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Miisteri iligskileri yonetimi ¢oziimleri fiyat listesi
1 Ocak 2020 tarihinden itibaren gegerlidir.

Genel agiklamalar
. Fiyat listesinde bulunan tiim fiyatlar Logo tarafindan tavsiye edilen son kullanici fiyat ve kosullaridir.
Tum fiyatlar Tiirk Lirasi(TL) cinsindendir, fiyatlara KDV dahil degildir.
. Fiyatlar, ana paket ve gegis fiyatlari haricinde, gegerli LEM s6zlesmesi olup olmama durumuna gore farklilagmaktadir.
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-LEM (Logo Enterprise Membership)
4. LEM; kullanilan triinlerin en giincel stirimlerine, bu kapsamda eklenen yeni 6zelliklere ve performans iyilestirmelerine sahip olunmasini saglayan ve satin almak istenen kullanici, galisan,
firma artinmlari ve modiiller igin 6zel fiyatlardan faydalaniimasini saglayan bir abonelik sistemidir.
Kapsamli LEM; 1 yillik LEM + destek hatti hizmetini icermektedir.
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6. Yeni ana paket alimlarinda 1 yillik LEM bedelsizdir. Uriin gegislerinde ise;
* Ayni segmentteki bedelli ve bedelsiz gegislerde, onceki triine ait LEM gegerliligi yeni triinde devam ettirilecek sekilde (ayni baslangig ve bitis tarihleriyle) yeni Griine LEM verilir.
« Ust segmente bedelli gegislerde; yen ne, gegis tarihi itibariyla 1 yillik bedelsiz LEM verilir.
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LEM gegerlilik stiresi 1 yildir. Yenileme tarihi, bir 6nceki LEM bitis tarihinden itibaren baslatilir.
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. LEM'i, bitis tarihinden 6nce ya da bitis tarihini takip eden 30 giin icinde ve diizenli yenileyen kullanicilar sadakat indiriminden yararlanarak LEM’lerine avantajli fiyatlar tizerinden sahip
olabilirler.

9. LEM gegerliligini yitirdigi durumda, “LEM olan durumlarda uygulanan fiyat” ile alinan ek trtinlerin kurulumu gergeklestirilemez.
10. LEM bitis tarihini takip eden 30 gtin icerisinde yenilenmeyen LEM’ler igin Gegmise Yonelik LEM alinmalidir. Gegmise Yonelik LEM fiyati, Standart LEM bedelinin %10 fazlasidir.
11. LEM fiyati, Girindeki en giincel konfigiirasyona bakilarak (ana paket, modiil, kullanici/calisan/firma artirimi) hesaplanir. Kullanicr artirimlari, satin alindiklari andan itibaren LEM fiyat

hesaplamasina dahil edilir. Opsiyonlar (modiiller) igin ise LEM fiyat hesaplamasi; LEM’in bitis tarihi dikkate alinarak yapilir. Satin alinmasinin iizerinden 1 yil gegen her modiil igin, 1 yilin
doldugu ay ile Standart LEM bitis tarihine kadar olan siire kontrol edilir ve agikta kalan aylar LEM fiyat hesaplamasina dahil edilir.

12. LEM fiyatlarina yetkili Logo i Ortaklari’nin servis, kurulum ve yiikleme gibi hizmet fiyatlari dahil degildir.

-Egitim
13. Egitimler Grtin kullanimi ile ilgilidir ve sertifikali uzman(lar) tarafindan verilmektedir. Tanimlama, raporlama ve uyarlama gibi talepler ayrica
degerlendirilir.
14. Egitim ve destek hizmetlerinin yalnizca yetkili Logo is Ortaklari ve sertifikali egitim uzmanlarindan alinmasi 6nemle tavsiye edilir.

LEM olan durumlarda uygulanir LEM olmayan durumlarda uygulanir

Uriin agiklamasi Fiyat Fiyat

— Logo CRM Standard

Logo CRM Standard (1 kullanici) 6.650 _

Logo CRM Standard kullanici artirimi +2 3.400 3.750

Logo CRM Standard kullanict artirimi +5 7.000 7.700

Logo CRM Standard kullanici artirimi +10 10.600 11.700
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Logo CRM Standard satis sonrasi destek modula 6.150 6.750

Logo CRM Standard mobil ve outlook paketi 8.700 9.600

- Logo CRM Enterprise

Logo CRM Enterprise (1 kullanici) 29.550 _

Logo CRM Enterprise kullanici artirnmi +2 8.300 9.100

Logo CRM Enterprise kullanici artirnmi +5 17.300 19.000

Logo CRM Enterprise kullanici artirnmi +10 30.750 33.800

Logo CRM Enterprise kullanici artirnnmi +20 55.200 60.700

Logo CRM Enterprise kullanici artirnmi +50 130.050 143.050
T
Logo CRM Enterprise mobil ve outlook paketi 8.700 9.600

Logo CRM Enterprise rest servis 7.450 8.200

—Logo CRM (Desktop Edition)

poipieted ]
Logo CRM Standard (Desktop Edition)'dan gegis paketi Proje bazli fiyatlandirilacaktir.

Logo CRM Enterprise (Desktop Edition)’dan gegis paketi Proje bazli fiyatlandirilacaktir. -
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-Agiklamalar

. Logo CRM ile diger Logo ¢6ziimleri arasindaki entegrasyon durumu hakkinda bilgi almak igin;

http://www.logo.com.tr/ r/ur grasyon-tabl

. Logo CRM ile Logo ERP ¢oziimleri arasindaki entegrasyon yapisi hakkinda bilgi almak igin;

http://support.logo.com.tr/images/Documents/CRM/logocrm_erp_entegrasyon_yapisi.pdf

. Logo CRM Standard ve Logo CRM Enterprise ¢oziimleri ézellik karsilastirmasi icin;

http://cmc.logo.com.tr/i /uploads/files/marketing/LogoCRM/CRM_Fonksiyon_karsilastirma_25_09_2018.pdf

Logo CRM (1.47) ve sonraki sirimlerinden itibaren Logo Notifier Service tiriintiniin tim fonksiyonlari Logo CRM’in 6zellik seti igerisine dahil edilmistir.
Logo Notifier Service'in ayrica yapilan ana paket satislari 09.02.2018 tarihinde sonlandiriimistir.

Detayl bilgi: Logo_Notifier_Service_Duyuru

. Yurt ici dil destekleri ile ilgili detayli bilgi almak i¢in; 2019_Desteklenen_Dil_Paketleri.pdf

Logo CRM Standard ve Logo CRM Enterprise Uriinlerinin Microsoft® SQL Server® 2012 ve Uizeri veritabani ile kullaniimasi tavsiye edilir. Microsoft® SQL
Server® ihtiyaglari igin litfen yetkili Logo is ortaklarina danisiniz. Minimum sistem gereksinimleri kullanici sayisina bagli olarak degiskenlik gosterebilir.

. Logo CRM Standard ve Logo CRM Enterprise iiriinleri Logo ERP ¢oziimlerinden bagimsiz olarak da kullanilabilir.

Kullanicr artinmlan ana pakete eklendiginde kullanici sayisini artiran paketlerdir. Ornek: Logo CRM Standard ana pakete “+2 kullanici” artirimi
eklendiginde, toplamda 3 kullanici elde edilir. ("Kullanici" terimi, "Named User" anlaminda kullaniimigtir.)

-Logo CRM Standard

9. Logo CRM Standard; Netsis 3 Entegre, Netsis 3 Standard, Netsis Wings,Netsis Wings Entegre, GO 3,GO Wings, Tiger 3 ve Tiger Wings ¢oziimleri ile entegre
10. Logo CRM Standard 16 kullaniciya kadar kullanilabilir.
11. Logo CRM Standard; raporlama, ERP Entegrasyonu ve KPI &zelliklerini igerir.
12. Logo CRM Standard ana paketine Satig Sonrasi Destek modiilii (Misteri sikayet/6neri ve taleplerinin takibi) ve Mobil - Outlook paketi opsiyonel olarak
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eklenebilmektedir.

-Logo CRM Enterprise

. Logo CRM Enterprise; GO 3,GO Wings,Netsis 3 Entegre, Netsis 3 Standard, Netsis 3 Enterprise, Netsis Wings,Netsis Wings Entegre, Netsis Wings Enterprise,

Tiger 3, Tiger 3 Enterprise, Tiger Wings, Tiger Wings Enterprise, Logo j-Platform ve Logo Mind Insight ¢6ziimleri ile entegre olarak calismaktadir.
Logo CRM Enterprise ana pakette kullanici sinirt bulunmamaktadir.

. Logo CRM Enterprise, raporlama, ERP entegrasyonu, satis sonrasi destek modiili (misteri sikayet/dneri ve taleplerinin takibi), proje modiilu

(Designer, Model Editor), is akisi (Workflow), uygulama (App) gelistirme altyapisi ve KPI 6zelliklerini igerir.

16. Logo CRM Enterprise, ana pakette yer alan giris seti 6zellestirme, kural tanimlari ve 6zel alan ekleme gibi fonksiyonlarin yani sira, rapor/teklif dizaynina ek
ozelliklerin eklenmesi, olusturulan sablonun ice ve disa aktarimi, dashboard tanimi ve C# destegi sunar.

17. Logo CRM Enterprise ana paketine Mobil - Outlook Paketi ve Rest Servis lisansi opsiyonel olarak eklenebilmektedir.
-Uriin gegisleri

18. Logo CRM Standard (Desktop Edition) ve Logo CRM Enterprise (Desktop Edition)’dan gegisler ana paket ve mevcut kullanicilarin gegisini icermektedir.

19. Logo CRM Standard’tan Logo CRM Enterprise’a gegislerde tiriinler arasi fiyat farki uygulanir.

20. Sonlandiriimis Netsis CRM g¢éziimlerinden Logo CRM Standard veya Logo CRM Enterprise’a gegislerde giincel liste fiyatlar Gizerinden %40 indirim uygulanir.
-LEM bedeli

21. Logo CRM Standard ve Logo CRM Enterprise'in LEM bedeli, lisans fiyatinin %13’td(r.

22. Daha 6nce Logo CRM ana paketten bagimsiz satin alinan Logo Notifier Service tirliniiniin LEM bedeli, lisans fiyatinin %13’td(ir.
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LOGO CRM fiyat listesi - kiralama

1 Ocak 2020 tarihinden itibaren gegerlidir.

Uriin agiklamasi Aylik Fiyat Yillik fiyat
—Logo CRM Standard

Logo CRM Standard (kullanici bagina) 70 700
Satis sonrasi destek moduli (misteri bagina) 70 700
Mobil ve outlook paketi (musteri basina) 100 1.000
Uriin agiklamasi Aylik Fiyat Yillik fiyat

—Logo CRM Enterprise

Logo CRM Enterprise (kullanici basina) 165 1.650

Rest servis (musteri basina) 80 800

-Agiklamalar

. Logo CRM Standard ile sadece mobil outlook ve satis sonrasi destek modiili kiralanabilir.Rest servis kiralanamaz.

. Logo CRM enterprise paketini kiralama modeliyle satin alan musterilere, satis sonrasi destek ve mobil outlook paketi kiralama modeliyle tcretsiz

verilecektir.

. Logo CRM Standard kiralama en fazla 16 kullaniciyla sinirlidir.

Rest servis , sadece Logo CRM enterprise ile kiralanabilir.

- Fiyat listesinde bulunan tim fiyatlar Logo tarafindan tavsiye edilen son kullanici fiyat ve kosullaridir.

Tim fiyatlar Tiirk Lirasi (TL) cinsindendir, fiyatlara KDV dahil degildir.

Misteri iligkileri yonetimi ¢ozimleri fiyat listesi

1 Ocak 2020 tarihinden itibaren gegerlidir.
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