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MUSTERI iLiISKILERI YONETiIMi COZUMLERI FiYAT LISTESI
1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gegerlidir.

GENEL AGIKLAMALAR

. Fiyat listesinde bulunan tum fiyatlar Logo tarafindan tavsiye edilen son kullanici fiyat ve kosullaridir.
Tum fiyatlar Tirk Lirasi(TL) cinsindendir, fiyatlara KDV dahil degildir.
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Fiyatlar, ana paket ve gegis fiyatlari haricinde, gegerli LEM so6zlesmesi olup olmama durumuna gore farkhilasmaktadir.

-LEM (Logo Enterprise Membership)

LEM; kullanilan drtnlerin en giincel strtimlerine, bu kapsamda eklenen yeni 6zelliklere ve performans iyilestirmelerine sahip olunmasini saglayan ve satin almak
istenen kullanici, galisan, firma artinmlari ve moddller igin 6zel fiyatlardan faydalanilmasini saglayan bir tiyelik sistemdir.
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Yeni ana paket alimlarinda 1 yillik LEM bedelsizdir. Uriin gegislerinde ise;

* Ayni segmentteki bedelli ve bedelsiz gegislerde, 6nceki triine ait LEM gegerliligi yeni Girinde devam ettirilecek sekilde (ayni baglangig ve bitis tarihleriyle) yeni
Grline LEM verilecektir.

« Ust segmente bedelli gecislerde; yeni iiriine, gegis tarihi itibariyla 1 yillik bedelsiz LEM verilecektir.
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. LEM gegerlilik stiresi 1 yildir. Yenileme tarihi, bir dnceki LEM bitis tarihinden itibaren baslatilacaktir.
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LEM'i, bitis tarihinden 6nce ya da bitis tarihini takip eden 30 giin iginde ve diizenli yenileyen kullanicilar LEM’lerine avantajli fiyatlar Gizerinden sahip
olabileceklerdir.

LEM gegerliligini yitirdigi durumda, LEM olan durumlarda uygulanan fiyat ile alinan ek trinlerin kurulumu gergeklestirilemeyecektir.

©

LEM fiyat, Griindeki en giincel konfigiirasyona bakilarak (ana paket, modiil, kullanici/galisan/firma artirimi) hesaplanmaktadir.
10. LEM fiyatlarina yetkili Logo i Ortaklari’nin servis, kurulum ve yiikleme gibi hizmet fiyatlari dahil degildir.
11. Logo tarafindan satigi ve gelistirilmesi sonlandirilan Griinler LEM hesaplamasina dahil edilmemektedir.
-Egitim
12. Egitimler trin kullamimi ile ilgilidir ve sertifikali uzman(lar) tarafindan verilmektedir. Tanimlama, raporlama ve uyarlama gibi talepler ayrica degerlendirilir.
13. Egitim ve destek hizmetlerinin yalnizca yetkili Logo is Ortaklari ve sertifikali egitim uzmanlarindan alinmasi énemle tavsiye edilir.

LEM OLAN DURUMLARDA LEM OLMAYAN DU
UYGULANIR UYGULANIR

Uriin Agiklamasi Fiyat Fiyat

— Logo CRM Standard
Logo CRM Standard (1 Kullanici) 5.550 _

Logo CRM Standard Kullanici Artirimi +2 2.850 3.100
Logo CRM Standard Kullanict Artirimi +5 5.850 6.450
Logo CRM Standard Kullanici Artirimi +10 8.900 9.800
eoet |
Logo CRM Standard Satis Sonrasi Destek Modlu 5.150) 5.650
Logo CRM Standard Mobil ve Outlook Paketi 7.300] 8.050]
- Logo CRM Enterprise

Logo CRM Enterprise (1 Kullanici)

Logo CRM Enterprise Kullanict Artirimi +2 6.950) 7.650
Logo CRM Enterprise Kullanict Artirimi +5 14.500 15.950
Logo CRM Enterprise Kullanict Artirimi +10 25.800 28.400
Logo CRM Enterprise Kullanict Artirimi +20 46.350 51.000
Logo CRM Enterprise Kullanict Artirimi +50 109.250 120.200
eeet |
Logo CRM Enterprise Mobil ve Outlook Paketi 7.300] 8.050)
Logo CRM Enterprise Rest Servis 6.250| 6.850
—Logo CRM (Desktop Edition)

Logo CRM Standard (Desktop Edition)'dan Gegis Paketi 4.200| —]
Logo CRM Enterprise (Desktop Edition)’dan Gegis Paketi 9.350] —]
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-Agiklamalar

. Logo CRM ile diger Logo ¢6ziimleri arasindaki entegrasyon durumu hakkinda bilgi almak igin;
http://www.logo.com.tr/c ler/urun-entegrasyon-tabls
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. Logo CRM ile Logo ERP ¢6zimleri arasindaki entegrasyon yapisi hakkinda bilgi almak igin;
http://support.logo.com.tr/images/Documents/CRM/logocrm_erp_entegrasyon_yapisi.pdf
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. Logo CRM Standard ve Logo CRM Enterprise ¢oziimleri 6zellik karsilagtirmasi igin;
http://cmc.logo.com.tr/images/uploads/files/marketing/LogoCRM/CRM_Fonksiyon_karsilastirma_25_09_2018.pdf

I

. Logo CRM (1.47) ve sonraki siirimlerinden itibaren Logo Notifier Service Urtiniintin tiim fonksiyonlari Logo CRM'in 6zellik seti igerisine dahil edilmistir.
Logo Notifier Service'in ayrica yapilan ana paket satislari 09.02.2018 tarihinde sonlandiriimistir.
Detayli Bilgi: Logo_Notifier_Service_Duyuru
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. Yurt ici dil destekleri ile ilgili detayli bilgi almak igin; 2019_Desteklenen_Dil_Paketleri.pdf

[

. Logo CRM Standard ve Logo CRM Enterprise Uriinlerinin Microsoft® SQL Server® 2012 ve iizeri veritabani ile kullanilmasi tavsiye edilir. Microsoft® SQL Server®
ihtiyaglari igin lutfen yetkili Logo is ortaklarina daniginiz. Minimum sistem gereksinimleri kullanici sayisina bagli olarak degiskenlik gosterebilir.
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Logo CRM Standard ve Logo CRM Enterprise urtinleri Logo ERP ¢dziimlerinden bagimsiz olarak da kullanilabilir.
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. Kullanicr artirimlari ana pakete eklendiginde kullanici sayisini artiran paketlerdir. Ornek: Logo CRM Standard Ana Pakete “+2 Kullanici” artirimi eklendiginde,
toplamda 3 kullanici elde edilir. ("Kullanici" terimi, "Named User" anlaminda kullanilmistir.)

-Logo CRM Standard
. Logo CRM Standard; Netsis 3 Entegre, Netsis 3 Standard, Netsis Wings, GO 3, Tiger 3 ve Tiger Wings ¢ozumleri ile entegre olarak galismaktadir.
10. Logo CRM Standard 16 kullaniciya kadar kullanilabilir.
11. Logo CRM Standard; Raporlama, ERP Entegrasyonu ve KPI 6zelliklerini igerir.
12. Logo CRM Standard ana paketine Satig Sonrasi Destek Modiili (Miisteri sikayet/6neri ve taleplerinin takibi) ve Mobil - Outlook Paketi opsiyonel olarak
eklenebilmektedir.

o

-Logo CRM Enterprise
13. Logo CRM Enterprise; GO 3, Netsis 3 Entegre, Netsis 3 Standard, Netsis 3 Enterprise, Netsis Wings, Netsis Wings Enterprise, Tiger 3, Tiger 3 Enterprise, Tiger
Wings, Tiger Wings Enterprise, Logo j-Platform ve Logo Mind Insight ¢6zimleri ile entegre olarak galismaktadir.
14. Logo CRM Enterprise ana pakette kullanici siniri bulunmamaktadir.
15. Logo CRM Enterprise, Raporlama, ERP Entegrasyonu, Satis Sonrasi Destek Modiilii (Misteri sikayet/dneri ve taleplerinin takibi), Proje Moduli
(Designer, Model Editor), is Akisi (Workflow), Uygulama (App) Gelistirme Altyapisi ve KPI 6zelliklerini igerir.
16. Logo CRM Enterprise, ana pakette yer alan giris seti 6zellestirme, kural tanimlari ve ézel alan ekleme gibi fonksiyonlarin yani sira, rapor/teklif dizaynina ek
o6zelliklerin eklenmesi, olusturulan sablonun ige ve disa aktarimi, dashboard tanimi ve C# destegi sunar.
17. Logo CRM Enterprise ana paketine Mobil - Outlook Paketi ve Rest Servis lisansi opsiyonel olarak eklenebilmektedir.
-Uriin Gegisleri
18. Logo CRM Standard (Desktop Edition) ve Logo CRM Enterprise (Desktop Edition)’dan gegisler ana paket ve mevcut kullanicilarin gegisini icermektedir.
19. Logo CRM Standard’tan Logo CRM Enterprise’a gegislerde Urtinler arasi fiyat farki uygulanir.
20. Sonlandiriimig Netsis CRM ¢oziimlerinden Logo CRM Standard veya Logo CRM Enterprise’a gegislerde gtincel liste fiyatlari Gzerinden %40 indirim uygulanir.

-LEM Bedeli
21. Logo CRM Standard ve Logo CRM Enterprise'in LEM bedeli, lisans fiyatinin %13’ Gd(ir.

22. Daha 6nce Logo CRM ana paketten bagimsiz satin alinan Logo Notifier Service triinintin LEM bedeli, lisans fiyatinin %13’tdur. 2019 Subat ayindan sonra
yapilacak Logo Notifier Service LEM satiglarinda 1 yillik degil, 9.2.2020’ye kadar hata giderim strimlerinden yararlanilacaktir.
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